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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表 

（第 15 批     2024 年 11 月 15 日） 

序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是否

办结 

责任

人被

处理

情况 

1 

X3ZGS

H20241

106000

1 

胜利油田石油

化工总厂由于

设备设施、管线

陈旧老化，存在

着 严 重 的

VOCs 挥发，长

期工作在这种

环境里，对职工

的身体带来了

伤害，对环境造

成了影响。 

山东省

东营市 

群众

身边

的生

态环

境问

题 

1.关于“胜利油田石油化工总厂由于设备设施、管线陈

旧老化”问题，经核查，该问题部分属实。 

石油化工总厂 1987 年建厂，现有主要生产装置 11 套。

2022 年开展了老旧装置评估。经评估，产品精制装置

为低风险老旧装置，制氢装置为一般风险老旧装置。

全厂共有特种设备 2935 台（其中压力管道 2092 条），

委托中国特种设备检验研究院、山东省特检院等开展

定期检验，检验全部合格。 

应用脉冲涡流扫查技术，查找设备设施、管线的腐蚀

情况，2022 年以来共扫查管线 1110 条，小接管 2177

根，累计扫查面积 1258 平方米，采取碳纤维补强等措

施及时处置薄弱点，防止设备泄漏。2016 年至今总厂

持续开展泄漏与修复检测（LDAR）工作。2021 年投

资 9000 余万元用于设备大检修，对塔器、反应器、加

部分

属实 

加快

设备

设施

更新

改造；

强化

环保

问题

排查

治理，

推进

无异

味工

厂建

设；落

实“一

人一

策”健

康跟

1.强化设备设施管理。持续

强化老旧设备的更新，

2025年计划投入 3300万元

用于更新老旧设备，投入

7500 万元用于设备设施和

管线的维护保养。至 2029

年底按照总部计划更新 3

台常压储罐和 6 台轻烃球

罐。严格执行巡检制度，

职工 24 小时不间断进行装

置巡检，及时发现处置设

备设施异常。按照定时性

事务，强化动设备预知性

维修。加强设备设施的日

阶段

性办

结 

无 
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序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是否

办结 

责任

人被

处理

情况 

热炉等设备进行全面的检查修复，对换热器、阀门、

仪表、电气等设备进行全面的维护保养。2021 至 2024

年投资 1.03 亿元更新设备 1575 台，每年投入 1 亿元用

于装置设备维修保养。虽然总厂存在部分设备设施、

管线老旧的情况，但通过技术和管理措施，能保障安

全环保运行。该问题部分属实。 

2.关于“存在严重的 VOCs 挥发，对环境造成了影响”

问题，经核查，该问题部分属实。 

调阅《2024 年（一、二、三季度）无组织废气检测报

告》，相关 VOCs 数据满足标准。2024 年 11 月 2 日开

展走航监测，数据满足标准。同时比对近期第三方检

测公司出具的环境空气质量监测报告，数据均满足厂

界和厂区排放标准。总厂还存在 VOCs 排放问题：一

是编号为 G1001 的汽油储罐检尺孔敞开，现场使用

LDAR 检测仪器检测，浓度高达 3789µmol/mol。经查，

为 2024 年 10 月 30 日员工检尺作业结束后未及时关闭

导致。关闭检尺孔后复测结果为 3.4µmol/mol，该问题

踪，促

进和

保障

员工

身心

健康。 

常操作和维护保养，持续

开展 LDAR 检测，对泄漏

点及时进行修复。充分利

用装置大检修，加大检修

的深度、广度、精度，进

一步提升设备本质安全，

确保装置长周期安全环保

运行。 

2.强化环保问题排查治理。

针对储罐密闭切水问题，

制定《石化总厂常压储罐

密闭切水治理方案》，将

切水密闭排放至污水系

统，废气进入低温柴油吸

收+RTO 装置进行净化处

理后达标排放。针对清罐

作业 VOCs 废气治理问题，
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序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是否

办结 

责任

人被

处理

情况 

属于操作不规范，已立查立改。二是目前原油 1#罐区

切 水 口 上 方 100mm 处 VOCs 检 测 浓 度 约 为

300µmol/mol，重整原料 5#罐区切水口上方 100mm 处

VOCs 检测浓度约为 500µmol/mol，不符合标准规定，

需要进行密闭治理，目前已制定治理方案，计划 2025

年 6 月 20 日完成整改。三是 2021 年以来，共进行 9

次清罐作业，均为水洗后，打开人孔自然通风，含 VOCs

废气未采取治理措施，该问题已制定治理方案，计划

2024 年 12 月 20 日完成整改。石化总厂虽然在部分操

作环节、切水环节和清罐作业环节存在 VOCs 挥发，

但均为偶发情况，不属于“存在严重的 VOCs 挥发”

情况，该问题部分属实。 

3.关于“长期工作在这种环境里，对职工的身体带来了

伤害。”问题，经中国石化总部与企业共同核查，该

问题不属实。 

石化总厂2021年委托东营美年大健康体检机构对1076

名员工进行职业健康查体，2022 年委托东营美年大健

制定《石化总厂清罐作业

VOCs 收集治理方案》，利

用撬装 VOCs 处理设施，实

现废气达标排放。G1001

检尺孔盖未及时关闭问题

已立查立改，严格执行《油

品储运装置岗位操作法》

和每周高处巡检制度，加

强 QHSE 监督检查，并纳

入月度考核。举一反三排

查治理 VOCs 无组织排放

问题，加快实施废气治理

项目建设，高标准推进无

异味工厂建设。 

3.强化员工健康管理。严格

按照《职业病防治法》等

法律法规要求，加强现场
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序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是否

办结 

责任

人被

处理

情况 

康体检机构对 993 名员工进行职业健康查体，2023 年

委托胜利油田中心医院对 950 名员工进行职业健康查

体，均未发现疑似职业病。该问题不属实。 

危害因素检测，不断改善

员工作业条件，定期足量

配备正压式呼吸器、便携

式检测报警仪等个人防护

用品，在厂内建设“员工

健康驿站”，配备 AED、

血压计、血糖仪等健康检

测仪器，引进专业医护人

员驻厂开展健康巡回服

务，落实“一人一策”健

康跟踪，促进和保障员工

身心健康。 

2 

X3ZGS

H20241

106000

2 

X3ZGS

胜利油田石油

开发中心在黄

河入海口景区

内有油污散落

地面的现象，雨

天会溢流到水

系。 

山东省

东营市 

群众

身边

的生

态环

境问

题 

1.关于“石油开发中心在黄河入海口景区内从事生产活

动”的问题。经核查，该问题属实。 

石油开发中心胜海采油管理区成立于 2006 年 5 月，办

公地点和工区范围位于黄河入海口景区内，管理油水

井 158 口。 

部分

属实 

开展

差异

化管

理，提

升本

质化

环保

1.开展差异化提标管理。生

产井井口配件齐全，实现

全密闭生产。采用高质量

长寿命的井口密封器减少

渗漏情况的发生，使用气

阶段

性办

结 

无 
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序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是否

办结 

责任

人被

处理

情况 

H20241

106000

5 

胜利油田石油

开发中心在黄

河入海口自然

保护区从事生

产过程中，存在

油污落地现象，

如不及时清理，

会对湿地造成

破坏，且生产现

场时常伴有油

气挥发的味道。 

2.关于“有油污散落地面的现象，雨天会溢流到水系”

和“存在油污落地现象，如不及时清理，会对湿地造

成破坏”的问题。经核查，该问题部分属实。 

油气开发生产过程中，存在因管道泄漏、盘根渗漏等

偶发情况下油污散落地面现象。为确保偶发油污散落

地面不外溢，主要采取了以下措施：一是井口密封生

产。油水井采用全密闭管输生产方式，应用气囊盘根

盒等高效密封器实现井口密封。二是安装井口防护措

施。油井井口安装防护栏和接油盒，避免因外力破坏，

造成油污散落。三是设置厂界隔离带。场站设置边沟

或围堰，实现场站与外部环境隔离。四是强化巡检处

置。采用“视频监控+人工巡检”的模式加强井场管控，

视频全覆盖巡检，人员 24 小时值守、定期到现场巡检，

确保了油污散落等异常情况及时发现及时处置。五是

做好应急处置。制定泄漏污染专项应急预案，配备应

急物资，定期组织开展应急演练，提升应急处置能力。 

经排查，胜海采油管理区存在偶发油污落地现象，但

防护

能力，

减少

油污

散落

地面

情况

发生，

控制

油气

挥发

的味

道情

况发

生；加

强信

息化

技术

应用，

确保

油污

泄漏

第一

凝胶保温延缓流程腐蚀，

采用长寿命管线延长管道

使用年限，多措并举严控

生产过程油污散落地面及

油气逸散问题的发生，提

升本质化环保防护能力。 

2.保护区所有采油井井口

增设接油盒。 

3.加强信息化技术应用。持

续强化全过程环保监控力

度，使用无人机、热成像

等技术手段提升油污泄漏

情况发现及时率，确保能

够及时处置。 
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序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是否

办结 

责任

人被

处理

情况 

未出现油污雨天溢流到水系或对湿地造成破坏的情

况。 

3.关于“生产现场时常伴有油气挥发的味道”的问题。

经核查，该问题部分属实。 

经排查，在正常油气生产过程中采用密闭生产工艺，

不会出现油气挥发的情况，但存在因管道泄漏、盘根

渗漏等偶发情况下产生油气挥发的现象。为减少偶发

油气挥发情况，在正常生产过程中采用密闭生产工艺，

生产现场按照《油田现场标准化技术推进指导意见》，

配置气囊式盘根盒等长寿命、免维护设备，有效减少

井口渗漏；日常强化现场巡检管理，通过视频巡检、

设备远程报警等方式，发现故障后第一时间安排人员

进行现场处置，及时高效处置现场问题有效减少油气

挥发。 

时间

发现、

第一

时间

处置。 

3 

X3ZGS

H20241

106000

胜利油田东辛

采油厂采出水

处理存在不合

规现象，平时基

山东省

东营市 

群众

身边

的生

态环

1.关于“胜利油田东辛采油厂采出水处理存在不合规现

象，平时基本不按照要求进行处理”问题。经中国石

化总部与企业共同核查，该问题不属实 

不属

实 
/  

已办

结 
无 
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序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是否

办结 

责任

人被

处理

情况 

3 本不按照要求

进行处理，检测

时向检测单位

做工作或者提

前换掉检测挂

片。望督察组严

查。 

境问

题 
东辛采油厂 9 座集输站均建有采出水处理系统，将采

出水处理达标后回注。根据来水性质的不同，采用“重

力（压力）除油＋过滤”和“预氧化+混凝沉降+过滤”

两种处理工艺，工艺设备设施运行良好。 

日常运行按照《采出水处理站技术管理规范》

（Q/SH1020 0286）要求做好各项管理工作。过滤器每

天进行反冲洗；采出水处理设备每日巡查，定期维保

检查；按照“两年一优化”的原则，形成了符合不同

水性特点及油藏需求的“一站一案”药剂投加方案；

基层单位根据药剂投加方案和外输水质的变化情况投

加药剂，并做好药剂接收、投加量记录，采油厂不定

期对采出水处理情况等进行督导检查。 

水质检测按照定期检测+抽检模式进行，油气集输管理

中心每天检测水质指标；采油厂工艺所每月检测，油

田每季度抽检，处理后水质指标满足《碎屑岩油藏注

水水质指标技术要求及分析方法》（SY/T 5329）水质

要求。 
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序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 

是否 

属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是否

办结 

责任

人被

处理

情况 

2.关于“检测时向检测单位做工作或者提前换掉检测挂

片”问题。经核查，该问题不属实。 

采油厂水处理站按照水质检测标准需求，配套挂片装

置，由具备检测资质的单位进行挂片取放操作、铅封

和检测，每次操作前检查铅封完好性，老挂片取出、

新挂片安装完成后，重新悬挂铅封标识牌。采油厂日

常检查中未发现挂片装置破坏现象，经油田技术检测

中心排查，未发现挂片装置破坏现象。 

4 

X3ZGS

H20241

106000

4 

胜利油田在石

油开采过程

中，作业现场

管理不严和管

线穿孔造成油

污污染，很多

井场设备跑冒

滴漏，处理不

及时，处理后

只是用土覆

盖，形成的油

泥砂在地下会

山东省

东营市 

群众

身边

的生

态环

境问

题 

1.关于“胜利油田在石油开采过程中，作业现场管理不

严和管线穿孔造成油污污染，很多井场处理不及时”

的问题。经核查，该问题部分属实。 

作业管理方面：一直以来，油田对作业过程实施严格

管理，在起管柱前采取洗井进油气生产流程的方式，

保证井筒内原油及产出水无外排情况；起下管柱过程

中井口全部采用自封的方式，确保井内液体不能溢出

井筒；起出管柱均摆放在船型围堰内，防止管柱带出

的油水滴落至地面；每个作业现场配备储液装置，实

部分

属实 

抓好

现场

管理，

做好

管线

巡检，

从严

设计

标准，

推动

管线

更新

1.持续强化作业现场管理。

继续抓好作业井的“设计、

交接、技术、监督”四个

环节的把控，严格落实各

项规章制度，定期对车辆

管线进行检查和维护，及

时发现并处理潜在问题，

坚决杜绝油污落地和管理

不严情况发生。 

已办

结 
无 
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序

号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 

问题

类型 
调查核实情况 
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属实 

办结 

目标 

处理和整改 

情况 

是否

办结 

责任

人被

处理

情况 

造成周边土壤

污染。希望督

察组督促胜利

油田加强对此

类问题的管

理。 

现冲砂等返出液集中回收；严格监督管理，每口作业

井均由基层单位安全环保人员进行视频+现场巡检，由

区域作业监督对作业开工、完工、重点工序进行监督，

实现作业现场全过程的安全环保监管。各级安全环保

督查人员通过现场和视频督察的方式进行“四不两直”

检查。通过以上环节的层层把关与管控，实现了作业

施工的严格监管。但是，即使实施了严格管理，仍会

出现施工车辆管线突发渗漏等情况，产生少量油水滴

落地面，均及时进行了清理。 

现场管理方面：胜利油田井场数量多、分布广，场内

主要包括抽油机、电机等设备，按照《油田现场标准

化技术推进指导意见》，配套应用齿形皮带、气囊式

盘根盒等长寿命、免维护设备，井场周边设置边沟或

围堰，最大幅度减少现场跑冒滴漏的现象。但是，在

抽油机润滑油渗漏、井口阀门关闭不严、盘根盒刺漏

等情况发生时可能存在跑冒滴漏现象。同时油田管线

具有环境多样、介质复杂、使用年限分布广的特点，

改造，

杜绝

油污

落地，

确保

不对

周边

环境

造成

影响。 

2.持续强化管线管控。继续

抓好“视频+人工”巡检管

控制度，对发现的问题和

出现的报警情况及时现场

复核，对于各种跑冒滴漏

进行及时修护，严格管控

油泥砂。 

3.持续推进管线更新。落实

《胜利油田陆上油气集输

和注采管线安全风险评估

指南（试行）》，对管线

风险进行定期评估，依照

评估结果及时制定改造、

更新计划，稳步推进油田

环保建设。 

4.从严执行管线设计建设

标准。对于新上管线，全
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号 

受理 

编号 

交办问题 

基本情况 

行政 

区域 
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属实 

办结 

目标 
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情况 

是否

办结 

责任
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处理

情况 

在运行过程中，部分油管线受到地表环境、介质性质、

运行时间等因素影响，存在穿孔泄漏风险。 

部分现场因涉及工农关系，同时受到沟渠、杂草等现

场污染难以处理等原因，一般处理时间将持续 2-3 天，

存在处理不及时的现象。 

2.关于“处理后只是用土覆盖，形成的油泥砂在地下造

成土壤污染”的问题。经中国石化总部与企业共同核

查，该问题不属实。 

管线穿孔后，现场采取切断、围挡、收集等措施，组

织对落地油泥进行彻底清理和恢复，按规定办理转运

联单，并委托具有资质的单位进行依法合规转运、处

置。同时，完善管线泄漏现场治理和验收标准，制定

《陆上管道泄漏处置与恢复集输规范》，细化管线全

流程管理要求，最大限度防范管线泄漏造成环境污染

风险。对管线泄漏现场开展“回头看”，建立“一处

一案”，对管线泄漏面积较大或环境敏感区域，开展

土壤监测，检测结果表明石油烃等污染物指标均满足

面推进长寿命管线应用力

度，从管材选型优化、内

外防、套管保护等方面进

行提升优化，延长管线使

用寿命。同时，制定《陆

上管道泄漏处置与恢复技

术规范》，明确了陆上涉

油管道泄漏发现、泄漏控

制、抢修处置、污染防控、

跟踪监测、HSE 等相关要

求，确保相关开发单位严

格执行。 
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相关标准限值管控要求。 

 

 


